
SEKTOR Turizam i ugostiteljstvo

ZANIMANJE Tehničar / tehničarka za ugostiteljstvo

GODINA OBRAZOVANJA 4

Dosadašnji naziv zanimanja: Turističko hotelijerski komercijalist

Opći predmeti

(isti za sva četverogodišnja zanimanja) 1. 2. 3. 4.

Hrvatski jezik 4 4 4 4

Strani jezik 2 2 2 2

Matematika 4 4 3 3

Povijest 1 1 1

Geografija 2

Politika i gospodarstvo 1

TZK 2 2 2 2

Vjeronauk ili Etika 1 1 1 1

Sat razrednika 1 1 1 1

Modul CSVET

Zaštita na radu 1

2

2

2

3

2

3

2

4

3

2

8

4

Modul CSVET

4

3

4

2

Kulinarske vještine 5

1

3

2

2

2

1

2

1

Priča o kavi 3

Posluživanje obroka za posebne prigode 3

Prodajne i prezentacijske vještine u ugostiteljstvu 3

2. RAZRED - strukovni dio

Skup ishoda učenja

Radne operacije u poslužnom odjelu ugostiteljskog 

Komunikacijske vještine

Higijena i ekologija

Organizacija rada u ugostiteljstvu

Procesi obrade namirnica

Vrste sredstava ponude i njihova izrada 

Tehnike posluživanja jela i pića 

Osmišljavanje i prezentiranje prodajne priče u 

Osnove pripreme jela 

Osnove računalnog sustava i internet 

Primjena uredskih aplikacija 

Radni procesi u ugostiteljstvu

Živežne namirnice, proizvodi i prerađevine od živežnih 

namirnica 

Promjene svojstava namirnica pri obradi 

Skladištenje živežnih namirnica, proizvoda i 

prerađevina 

Osnove obrade živežnih namirnica 

Osnove ugostiteljskog posluživanja 

Komunikacija na stranom jeziku

Interkulutralna komunikacija u ugostiteljstvu

Verbalna i neverbalna komunikacija u 

ugostiteljstvu

Komunikacija u javnim ustanovama (1.strani jezik)

Komunikacija u javnim ustanovama (2.strani jezik)

3 izborna modula od ponuđenih 5 s ukupno 9 CSVET bodova

Interkulutralna komunikacija u ugostiteljstvu

Komunikacija u vezi sa zapošljavanjem

Verbalna i neverbalna komunikacija u ugostiteljstvu

Komunikacija u vezi sa zapošljavanjem

Priča o kavi

Posluživanje obroka za posebne prigode

Prodajne i prezentacijske vještine u ugostiteljstvu

Broj sati nastave tjedno po razredima

Skup ishoda učenja

Zaštita na radu

1 CSVET bod x 25 sati = ukupno zaduženje. 

Ovisno o modulu dio nastave je SAP - samostalnu aktivnost polaznika (kod kuće), a ostalo je u satnici VUIP - 

vođeno učenje i poučavanje (u školi) i UTR - učenje temeljeno na radu (škola, praktikum, poslodavac)

1. RAZRED - strukovni dio

Temeljne vještine u ugostiteljstvu

Radne operacije u poslužnom odjelu

Vještine posluživanja

Primjena računalstva u ugostiteljstvu

Temeljne vještina u ugostiteljstvu od ožujka 4 sata tjedno u ugostiteljskom objektu. 80 sati "ljetne prakse" nakon nastave.

Poslovni bonton u turizmu i ugostiteljstvu 

Aktivnosti u svakodnevici (strani jezik)

Neposredno okruženje (strani jezik)

Sanitarno higijenski uvjeti u ugostiteljstvu

Ekologija u turizmu i ugostiteljstvu

Poslovanje pooduzeća u ugostiteljstvu i turizmu



Modul CSVET

1

1

1

1

2

2

2

2

3

2

4

2

2

2

3

3

Izrada životopisa 2

Izrada i objava digitalnog sadržaja na društvenim 

mrežama
2

E-poslovanje u turizmu i ugostiteljstvu 2

Kultura i ponašanje kupaca u turizmu i 

ugostiteljstvu
2

Španjolski jezik u struci: Osnove komuniciranja na 

stranom jeziku
2

Analiza statističkih podataka u ugostiteljstvu 2

Modul CSVET

2

3

3

2

2

2

2

Organizacijska psihologija u ugostiteljstvu 2

Zakonodavstvo u turizmu 3

Financijsko poslovanje 3

Kontrola i analiza rada u ugostiteljskom objektu 2

Poduzetnički pothvat u ugostiteljstvu 4

Miksologija 4

Gotovljenje jela iz jelovnika i menija 4

Trendovi u gastronomiji 4

Osnove slastičarstva 4

2

2

Miksologija

Gotovljenje jela iz jelovnika i menija

Primjena trendova u gastronomiji

Osnove slastičarstva

Krizne situacije u ugostiteljstvu

Emocionalna inteligencija u ugostiteljstvu

Organizacijska psihologija u ugostiteljstvu

Turističko zakonodavstvo

Financijsko poslovanje ugostiteljskog objekta

Kontrola i analiza rada u ugostiteljskom objektu

Poduzetnički pothvat u ugostiteljstvu

1 izborni modul od ponuđenih 5 od 4 CSVET boda

Krizne situacije i emocionalna inteligencija u 

ugostiteljstvu

Turističko posredovanje

Istraživanje zadovoljstva gosta pruženom uslugom

Međunarodni susreti (1. strani jezik)

Međunarodni susreti (2. strani jezik)

Suvremeni turizam

Tržišta posebnih interesa u turizmu

Kultura i ponašanje kupaca u turizmu i ugostiteljstvu

Neposredno okruženje (strani jezik)

Analiza statističkih podataka u ugostiteljstvu

4. RAZRED - strukovni dio

Skup ishoda učenja

Razvoj ponude novih ugostiteljskih proizvoda i usluga

Organizacija rada odjela domaćinstva smještajnog 

2 izborna modula od ponuđenih 6 s ukupno 4 CSVET bodova

Izrada životopisa

Izrada i objava digitalnog sadržaja na društvenim 

mrežama

E-poslovanje u turizmu i ugostiteljstvu

Poslovanje prijamnog odjela

Hotelska prodaja

Radne operacije u prijamnom odjelu ugostiteljskog 

Oglašavanje (1. strani jezik)

Oglašavanje (2. strani jezik)

Osnove hotelijerstva

Turističko poslovanje

Komunikaicja u međunarodnom okruženju

Suvremeni turizam

3. RAZRED - strukovni dio

Skup ishoda učenja

Poslovanje domaćinstva smještajnog objekta

Marketing u ugostiteljstvu

Osnove poduzetništva u gastronomiji

Upravljanje ljudskim potencijalima

Promocija i prodaja ugostiteljskih proizvoda i usluga

Čovjek i zdravlje

Održavanje homeostaze čovjeka

Narušavanje homeostaze čovjeka

Životni ciklus čovjeka

Spolno zdravlje

Priprema i pružanje usluge smještaja

Prodaja i poduzetništvo u ugostiteljstvu

Poslovanje prijamnog odjela

Poslovna komunikacija na stranom jeziku


